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TIMBRE ELECTRONIQUE POUR UNE ATTESTATION D'ACCUEIL

ACHAT ET REMBOURSEMENT PAR INTERNET

Tutoriel
\ous avez besoin d'un timbre électronique pour une attestation d'accueil ? -|
Vous pouvez acheter un timbre électronique par internet depuis le site timbres.impots.gouv.fr.

Si vous ne disposez pas d'un accés internet, cet achat est également possible depuis les postes
en libre service qui sont installés dans les services de la DGFiP (services des impots des
particuliers, trésoreries, services des impéts des entreprises.).

Ce tutoriel vous guidera dans l'achat de timbres électroniques, et dans le remboursement d'un
timbre électronique dont vous n'avez plus l'utilite.

Pour accéder a la fiche qui vous intéresse, cliquez sur les liens ci-dessous.

» ACHAT D'UN TIMBRE ELECTRONIQUE SUR INTERNET

» REMBOURSEMENT D'UN TIMBRE EL ECTRONIQUE

« Remboursement d'un timbre électronique acheté en ligne

« Remboursement d'un timbre électronique acheté chez un buraliste

Informations utiles sur le site timbres.i t: r:
Foire Aux Questions : ﬂgg:ﬁiimbrgs.impgtg.gguv.frlpgggslaidglﬁmgrgggmg;.'sp
Visite guidée : https:/timbres.impots.gouv.f/pages/aide/visitequidee.jsp
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ET DES COMPTES PUBLICS

ACHAT D'UN TIMBRE ELECTRONIQUE

1) Sur la page d'accueil, cliquez sur "Débuter ['achat”.
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Cette page est accessible via :
- l'adresse https://timbres.impots.gouv.fr
- le site impots.gouv.fr, choix "Acheter un fimbre fiscal"

2) Cliquez sur "Attestation d'accueil".
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3) Quand vous avez sélectionné le timbre, ajoutez-

le & votre panier, en cliquant sur "Ajouter au
panier”.

Vous vous &tes trompé : vous pouvez revenir 4 la

page des séries de timbres en cliquant sur
"Retour" pour recommencer la démarche d'achat.

Cuestions fiquantes | Visho guidbs

EX timbresimpots:

Achat de timbras fiscaux slectronfaues

Etape 1
Choix du umbre

ACTURH > Achal da tmOrw (Afpetation SaCCuel
Vous souhaitez acheter un timbre pour
= Effectuer una demande d'attestation d'accusil
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4) Une fois le timbre ajouté au panier, une fenétre de confirmation s'ouvre.

Si le timbre correspond a la formalité : cliquez sur le bouton "Voir mon panier.
Sinon, vous pouvez revenir & la page des séries en cliquant sur le bouton "Ajouter un autre
timbre".

Le timbre a bien été ajouté au panier
Prix du timbre : 30,00 €

Attestation daccuesil
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5) Vous accédez 4 la page recapitulative de votre panier en cliquant sur "Voir mon panijer"

Vous pouvez choisir de recevoir le timbre et le justificatif de paiement soit par mail (dans la
limite de 10 timbres), soit par SMS (dans la limite de 5 timbres) en cochant le mode de

réception. Il suffit de saisir et confirmer soit votre adresse mail, soit votre numéro de portable
dans les champs prévus a cet effet.

Cliquer sur le bouton "Valider le panier”.
Oncintos s | ottt

EX® timbres.impotszou

ux slecironiquss

Etape 2

isbelation du paniar

e R E T P —

Validation de votre panier =
= Hontont globul de votroachat:  30,00€
u Récapimuatif:
Alsalston Eaccusi a00e Ty | wee 7
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) Je 30uNaEE reCevOr mon (mes) timbrers; ef mon ISUACAL! par ama duilmhrlctdﬂl-pliu]unlﬁmiw
| *~ Saisir votre n” de leképhone | de palement
* Confrmer vatre n* de tééphone ;.

©: Chamea etigatores

@ Retoura Maccusil % AJoUler un RiRrS imbre

Puls valider la palement

Plandusite | Mentlons Kgales

@ Daction piaerale des frances prtues - 2010

Remarque : le montant d'une transaction ne peut dépasser 1 000 €.
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6) Sélectionnez le type carte de paiement.

montant i (s iesusaciion | 30,00 €

Moyen de palement
e
v
T i £ £ vous utllisez Ie formulaire sécurisé standard SSL
danrfisnt du eommercant © H H Lo parts payPal
2010400330000 | Vi | = i Q:..._u;..:?.:',....\;.
e e ! At bt i jorinbrry

Annulation - Retous 3 b bustinue

7) Saisissez les coordonnées de la carte bancaire.
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=
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Important : une étape supplémentaire a lieu au moment du paiement.

En plus du numéro de carte bancaire, de la date d'expiration de la carte et des trois chiffres du
code de sécurité (imprimés au dos de la carte), la saisie d'un mot de passe (par exemple le
dispositif de sécurité 3D-Secure) ou une validation dans votre outil de banque en ligne est
nécessaire.

Ce dispositif, mis en place par votre banque, permet de lutter contre les tentatives de fraude &
la carte bancaire.

i

Salsle du code d’authentification

Nous asiei la code
e LEL wiat da vait ransmarers par wiliphans.

Marchaad s dripilevilaine
Montant: 30,00 fUR
Dabms 19/07/2017 14132134
N® do carta | xODOOTOROOR0DN

e da riliphane 1 X00DCOCO00C

sapacala code i

e o/ni.ony recy mon ceds
Salki le code recu par
[ it
Corn suthantilicadion ast sbilgatsire pour conclurs vemrs achal Veis
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» laformanans

Exemple de saisie du code 3D-Secure transmis par la banque LCL

8) Une fois le paiement enregistre, une page récapitulative s'affiche avec le numéro de timbre
et le numéro de transaction.

Nous vous conseillons de cliquer sur le bouton "Télécharger les documents" pour obtenir le
timbre et la piéce justificative au format PDF.

B timbres.impots.

Achat de timbres fiscaux electroniaues

e 4
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| Tentwe Somtant seméca
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9) En ouvrant le fichier téléchargé, vous pouvez visualiser le timbre et le justificatif de paiement.

Prviiuas PUBLIQULS JUSTIFICATIF DE PAIEMENT A CONSERVER

Timbres fiscaux électroniques [ e Toemsnt | wrmine
RN o v |

b= e ’F FINANCES PUBLIQUES e s
- Moo & tmiee - [TRTT WRHROT TR em K trbre Vot it nooe
Jp——; P— [N —
Ao st L ———
Montant 30,00 € A o* Rl
- o cncnat:_z0082018 Py Gt ia died (PR -
=y v iesrre kg muate
In—um-m; uonzon |°’ a ate
d'achat
Exemple de timbre Exemple de justificatif de paiement

Attention ! Conservez votre justificatif de paiement. Il vous sera utile pour obtenir le
remboursement si le timbre n'est pas utilisé.

Retour au sommaire
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REMBOURSEMENT D'UN TIMBRE ELECTRONIQUE

Vous avez acquis un timbre électronique et vous n'en avez plus l'utilité : vous pouvez étre
remboursé.

- sile timbre a été acheté sur internet (depuis le site timbres.impots.gouv.fr ou le site
impots.gouv.fr ou depuis les sites internet des préfectures), le remboursement sera visible d'ici
quelques jours sur votre compte bancaire.

- sile timbre a été acheté chez un burali réé : vous devez compléter un formulaire en
ligne. La demande sera automatiquement transmise au service gestionnaire qui examinera le
dossier.

» REMBOURSEMENT D'UN TIMBRE ELECTRONIQUE ACHETE EN LIGNE

Important : Pour étre remboursable immédiatement en ligne, un timbre électronique doit
avoir été acheté sur internet.

Pour effectuer une demande de remboursement en ligne, vous devez connaitre :
> le numéro de votre timbre
> le numéro de la transaction.

IIs sont disponibles sur le SMS recu ou sur la demiére page du justificatif de paiement selon le
choix effectué pour recevoir le timbre.

JUSTIFICATIF DE PAIEMENT A CONSERVER

Tumbee [r— " bimbre

Paszepont pour une personne maseure (phofos foumics) 8600¢€ || 14153070 1152 :mr}
Passeport pour une perzonne maeures (photos foummees) BG.00€ | 14153970 11732072
Passepor pour une personne majeure (Pholos fourmies) 26.00€ | 14153970 1182 s002

Date crachat : 27032015

Mantant total 250.00¢

Pawerment Achat depums Intermet

Cone tancare n° SUTRICCORHND0 - Expare 0172020

Autonmanon n* araezr
[ rererence ransacton - 150127000003 )]
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Deux possibilités pour accéder  la page de remboursement en ligne du site
timbres.impots.gouw.fr :

- depuis le site fimbres.impots.gouv.fr

- depuis le site impots.gouv.fr : cliquez sur le pave "Acheter un timbre fiscal".

1) Sur la page d'accueil, cliquez sur le bouton "Accéder” correspondant a la démarche
"Demander le remboursement d'un timbre électronique”.

SR T TS SR

o e | Vi tte

timbresimpotssouvir

Acnat do timeres feciux slectronaues.
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- Parmet e reowvsnce 06
D Avolr de Minformation sur e Imbre slectranique: m teprmar thdaizs k0w
/ U pers de conduer

| e | b g 5 G s G B U 0T

2) Cliquez sur le bouton "OK" de la fenétre qui s'ouvre pour confirmer que la demande de

remboursement concerne un timbre électronique n'ayant pas été acheté sur les sites OFIl et
Justice.

Domande do remboursementd'untimbre
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3) Sélectionnez la catégorie "Usager", puis cliquer sur "Poursuivre".

EX timbresimpotser

Achat de timbres fiscaux Slacfioniquss

et o T e e et
Demands de ramboursement |
| = Citectuer uns cemanae oe remboursement

| mations

| Protessioanel Ginaand des kmores Heckoniaues

4) sélectionnez la catégorie "En ligne”, puis cliquer sur "Poursuivre".

EX timbres.impotsgouv.ir

Acnat da timbres fiscaux slectroniques

i s
‘Demande de remboursement.
|- EMectuer une cemande de remBOUrtEMENT
i e

T A 0 ST sional st ces arsres divcronicans

e

5) Saisissez le n° de timbre et de transaction figurant sur le justificatif de paiement dans les
champs prévus a cet effet puis cliquez sur le bouton "Rechercher”.

st [ t Jeama

rre————— e

ramaastpm

Lot ensinp Sshirie n da timbre
b chae - ikl o o d Laromtaction g
& Rekuira raceost i

Pour &tre remboursable, un timbre électronigque doit remplir 2 conditions :
v avoir été acheté depuis plus de trois jours et moins d'un an,
v ne doit pas avoir été utilisé, ni remboursé.

Un message d'erreur s'affiche si le timbre ne répond pas & ces deux conditions.
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6) Une page récapitulative du timbre & rembourser s'affiche.
Veérifiez le n° du timbre, et cliquez sur le bouton "Confirmer” pour procéder au remboursement.

-
E

BB timbresimpotsgou

Achal de imbres fiscaux électroniquas

[T ——————

| Rlcnplunainwé: limbr- i“rlmbmll‘

Tesbes Prixunitaire Hurnis Dste achai
Tiva pout d¥angers A ZPE00€ rmee [ o] a4 i 2017
Wt b d rembonirse

o Chercer un putre limbre

7) Quand le remboursement a été valide, une page récapitulative s'affiche avec le n° de timbre
et le n° de transaction de remboursement.

Nous vous conseillons de cliquer sur le bouton " Télécharger le justificatif (PDF)" pour obtenir la
piece justificative de remboursement.

D s e T —

Confimation

+ Vot remsoursement 3 pien 618 priz en'camere, L bomDe remboui sh ot 0801 ols dtre petes,

Ritirences da votre remborsement

Numara gu Babre § 0000 X00GE KO0 XXX

Datn de rebouiement . D240
Heortantreemtiourse - 275.00€

12 00000

TROUS Vs COMIONI G4 SHEChAIgor Ie FISENCILS 00 FODEENON 3u Tarmut pdf poGr Ut FHEITALER

= Relour & Facouslt £ Rermbourser un auTe UMBE.

. Mcharper le ricatt (PDF)
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8) En ouvrant le fichier telécharge, vous pouvez consulter le justificatif de remboursement.

F]F FINANCES PUBLIQUES

Timbres fiscaux électroniques

JUSTIFICATIF DE REMBOURSEMENT A CONSERVER

[ e

e
E'llnmumt By l 700 | Lamotanes o oo
i

Cata gy ramtoarsemel . ORR/AS 1248
Manani romboursd; e

Rk vamaton ;[T o e
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1) Sur la page daccueil, cliquez sur le bouton "Accéder” correspondant & la démarche

» REMBOURSEMENT D'UN TIMBRE ELECTRONIQUE ACHETE AUPRES DU RESEAU S Pamander Io remborreeriant d'uh tinpre Slectroniqie).
DES BURALISTES
s T ——
Important : Pour étre remboursé d'un timbre acheté chez un buraliste agréé, vous i i e R
serez amené i joindre des piéces justificatives, notamment un RIB et un justificatif | BN timmbresimpotsgouy e
d'identité (piéce d'identité si vous &tes un particulier, Kbis si vous étes une société ou SIS oot e hmbres Fucaix slecirorig S
une association).
| = Blonvenuo ® m""‘“"""
Pour effectuer une demande de remboursement d'un timbre acheté chez un buraliste D i e
agréé, munissez-vous du ticket qui vous a été remis pour obtenir : sesoubate.. ' | e
> le numéro de votre timbre {10 smwrsesean e = e
> le montant du timbre | « g
» le numéro de la transaction. | ® o | CHEE| i — ]
Exsmple de licket : r ? ol s Fiformation sur e timbre disctroniqus m | e
Tinbre tiscal électronique i
Passeport pour uné personne majeure |
|
| Pandea | i e gt i e e - ST

2) Cliquez sur le bouton "OK" pour confirmer que la demande de remboursement concerne
bien un timbre électronique n'ayant pas été acheté sur les sites OFIl et Justice.

Justificati? de paismont A
conservar

PVA 3 45130

Vous avez deux possibilités pour accéder a la page de remboursement en ligne du site

timbres.impots.gouv.fr :

- depuis le site fimbres.impots.gouv.fr
- depuis le site impots.gouv.fr : cliquez sur le pavé "Acheter un timbre fiscal".

13718 14/18



3) Sélectionnez la catégorie "Usager, puis cliquer sur "Poursuivre".

Guestions requenirs | Vishe avsiee

timbres.impots.:

Achat de timbres fi Mectroriauas ‘

e e |
Demance de rembourssment o (i i
 EMlectuer une demsrde de remboursement

[y

— E

> Prosaaelonsmt dthaat es v ovns ddnchonicses

4) Sélectionnez la catégorie "Aupres d'un professionnel délivrant des timbres électroniques",
puis cliquer sur "Poursuivre",

EX® timbresimpotss

Anhat da timbras lscaur Sectronigues

LT ety e 5o eyt
Demande de remboursement
= Eriactus ue demande de rembourssment
s, A1 o b ¢

= Gabame

= e T ey e—

& Ao

5) Renseignez les champs nom et prénom ou raison sociale et SIRET, numéro de téléphone ,

courriel et confirmation du courriel. L'adresse postale est facultative. Cliquez sur le bouton
"Poursuivre".

G smons tedaenses | Viene guises

EX timbresi

Achid da timbres fscaux elect

mpots.

iaues

* charms abigalere
 Vos coordonnées : (Veudlaz sainir nom et prénom ou 31455 soclae et SMET)

@ 1o

g e p—
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6) Renseignez les références du timbre & rembourser : numéro du timbre, montant et numéro
de transaction associée. Cliquez sur le bouton "Poursuivre".

Vous souhaitez le remboursement de plusieurs timbres : cliquez sur le bouton "Ajouter un
timbre".

Ouestlons fréquentes | Visite guidke

EE timbresimpots

Achat de timbres fiscaux £lectroniques

B e L —

Etape 2
Caractorisiquos dos imbees & |

Demande de remboursement d'un timbre acheté chez un professionnel i

* champ obligatoirs

= Rétérence des timbres

18 ehitres numéro Bioe

7) Vous devez joindre & votre demande un justificatif d'identité :

pour les particuliers : une carte nationale d'identité, un passeport ou un titre de séjour
* pour les professionnels : un extrait Kbis

Dans tous les cas, un relevé d'identité bancaire (RIB) au nom du demandeur devra atre joint
a la demande de remboursement. Les piéces justificatives doivent étre lisibles.

Ensuite, cliquez sur le bouton "Poursuivre”.

Actied » Sarse dime demandc A% rembourement

D de r 'un timbre acheté chez un professionnel

= Pléces 4 joindre

P-Les formata autoriass sont Jpg. Jped, . oif su pef. La talile maximals sutorlsée pour chagque fichior 5t 2Mo.

A ou @ croisiesez un fichier
PRotocop dune prcs didantia @D croicissez un fchier

‘Chaque piéce doit étre lisible.

« Retour -‘, Poursuivre
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Important :
Le remboursement ne pourra étre effectué que sur un compte bancaire courant.
Il n'est pas possible d'effectuer un remboursement sur un livret d'épargne.

8) Une page récapitulative de la demande de remboursement s'affiche.

Si les informations sont correctes : cochez la case certifiant que les informations saisies sont
exactes et saisissez le « captcha » (mot écrit sous I'étape de confirmation). Puis, cliquez sur
"Envoyer votre demande".

Si les informations ne sont pas correctes : cliquez sur le bouton "Retour” pour modifier votre
demande.

Etape 4
f

ulotl ot conlirmation

ASued Loz e ceesare 6 e TN

Demande de remboursement d'un timbre acheté chez un professionnel

= Vo cooraonnées Y

Huméro el nam da e | 10 e Soithng
Code posial: 7010V :PARIS
Pars: FRANGE
Coummi: Mefena mann@emaits
‘omdeo da lildphore ® C170482635
® Rétérances des tmbres
Timere 1 4413+ 2971 0227 - 2998

| Tranacson swsackés . 120708600004

| # Vo demanae V'
| oot gosel &y rombeurzoment demangd 18009 €
| Pikces justificatives  joindre (obligatoires) Y

Relevé (lactt bancales ou o du Cemanceur:  RILpAT
Photacapie dune pikcs Sidunteé : Passeponpet
= Confirmation

o e

potdest

“ Youllaz saisic ls matcas b chamg:

“  Retur
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9) Votre demande est maintenant terminée. Une page s'affiche avec le nom et le huméro de
dossier correspondant au timbre ainsi que le montant & rembourser.

Pour chaque timbre, vous recevez un mail de confirmation de la demande de remboursement a

I'adresse courriel qui a été renseignée.
Aprés examen du dossier, si votre demande est acceptée, vous allez recevoir un mail vous
informant du remboursement du timbre.

Etape 4
Récopitulatf vt confirmation

AcCua = aiie TUne SEMINTE CE MMEGGEEmant.

D de remb t d'un timbre acheté chez un professionnel

ﬁfwo camande a bien ¢é Vous trouverez o votre domande. Mercl de consenwr Cos Informations.
Numére du timbre. tiontant Nom du dossler assockd Numéro du dossier assoclé
1415397102273008 as00€ MARTIN_HELENE 218000000720

o« Retour
Informations utiles sur le site ti i v.fr :
Foire Aux Questions : hitps:/timbres.i .aouv.fr/ [aide/timbr
Visite guidée : hitps://timbres.i .gou s/aide/visi j
r mai
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